Rohelisema Märgi kriteeriumid 

Turismitootele ja -teenusele

Piirkonna- ja kvaliteedimärgi eesmärgiks on:

· Väärtustada Põlvamaa kohalikke tooteid ja teenuseid

· Suurendada tarbija usaldust Põlvamaa toodete ja teenuste kvaliteedi osas

· Toetada Põlvamaa toodete ja teenuste müüki (k.a eksporti)

· Luua konkurentsieeliseid

· Toetada Põlvamaa ettevõtjate koostööd ja võrgustumist

Märgi  mõte

· Tootjale/teenusepakkujale: märgi kasutamine motiveerib kasutama kohalikku toorainet ning aktiivselt tegelema tootearendusega. Märgi kasutamisega kaasneb müügitugi ja laiemad turustusvõimalused.

· Lõpptarbijale: kergendab tarbijate ostuotsuste tegemist ning Põlvamaalt pärinevate kvaliteetkaupade leidmist.

Üldised nõuded: 

· Taotleja toodab toodet või osutab teenust Põlvamaal 

· Taotleja ettevõte on registreeritud, vajadusel on tegevus kantud Majandustegevuse Registrisse, toiduainete puhul on ettevõtja teavitatud või tunnustatud toidutootja. 

· Taotlejal ei tohi taotlemise hetkel olla maksuvõlgasid ja ta ei tohi olla viimase aasta jooksul saanud ettekirjutust või trahvi keskkonnakaitseliste nõuete rikkumise eest.

TURIMSMITOODE

Kohustuslikud kriteeriumid

	1) Seos Põlvamaaga 

· Teenust pakutakse Põlvamaal

· Ettevõtte organisatsioonikultuur toetab Põlvamaa Rohelisema Elu mõttelaadi, mis väljendub säästlikus majandamises ning positiivses suhtumises maakonda.

· Toode või teenus tutvustab Põlvamaaga seotud loodus-ja kultuuripärandit, kohalikku elu ja traditsioone
	Teenuse osutamise koht: Põlvamaa

Organisatsioonikultuur: essee

Märgi taotlemiseks kirjutab ettevõtja essee, mille teemaks on Põlvamaa Rohelisem Elu. Essees kirjeldab ettevõtja, kuidas ta oma tegevusega toetab Põlvamaa Rohelisema Elu mõttelaadi. Essee pikkuseks on soovitavalt 1 lk.
Programm või marsruudi kirjeldus

	2) Loodushoid ja keskkonda säästev  käitumine 

· Toodet või teenust osutades kasutatakse keskkonda säästvaid liikumis-või harrastusvahendeid

· Toode või teenus arvestab kaitsealade reegleid ja muid ettekirjutusi

· Toode või teenus on müra- ja saastevaba, säästab vett ning tekitab võimalikult vähe jäätmeid. 

· Kui pakutakse toitlustamist, siis laienevad kõik Rohelisema Märgi toitlustamise kriteeriumid tooraine kasutamise, abi-ja lisainete jne kohta. 
	Tootekirjeldus

Taotlusele lisatakse üksikasjalik toote kirjeldus

Toitlustamisel menüü

Ettevõte lisab taotlusele kasutatavate toorainete täisnimekirja koos päritolu äranäitamisega. 

Ettevõttes peab kohapeal olema saadaval tooraine päritolu tõendav dokumentatsioon. 

	3) Teiste piirkonna toodete propageerimine

· Ettevõte müüb ka teisi Põlvamaa piirkonna kvaliteeditähisega tooteid ja kohalikke suveniire või pakub ostuvõimalusi mujal
	Tootekirjeldus

	4) Turvalisus ja kvaliteet

· Teenusele laienevad kõik üldised nõuded ohutusele ja heale teenindamisele

· Matka läbiviimisel peab eelnema personaalne instrueerimine ning kliendi poolt allkirjastatud juhend käitumisreeglite kohta
	Toote teenindusstandard ja riskianalüüs

Juhendi näidis


Läbiviija atesteering

	5) Tarbija informeerimine ja tagasiside

· Toote või teenuse pakkuja kodulehel on lisaks märgise kuvamisele ka selge viide kriteeriumite täitmise kohta ning kirjeldatud elamusväärtused.

· Teenuse kõik läbiviijad on teadlikud märgise sisust ning oskavad külastajatele anda sellekohast teavet, lisaks positiivset informatsiooni Põlvamaa teiste turismiteenuste kohta.

· Ettevõttel on tagasiside (hinnangud ja kriitika) käsitlemise süsteem
	Ettevõtte kodulehe hindamine

1 x aastas sisekoolitus

Olemasolev ja kontrollitav tagasiside lehtede arhiiv ja iga-aastased kokkuvõtted


Soovituslik kriteerium:

Kuulumine Põlvamaa Turismi Mittetulundusühendusse

MAJUTUSTEENUSEGA KOOS PAKUTAV HOMMIKUSÖÖK

KEHTIVAD KRITEERIUMID:

TOITLUSTUSTEENUS, TOITLUSTAMINE MAJUTUSETTEVÕTTES

	Kriteeriumid
	Kontrollimine

	1) Piirkondlik tooraine

Toitlustuses kasutatavast toorainest vähemalt 50% pärineb piirkonnast. Juhul kui toote põhitoorainet piirkonnas ei toodeta või pole piisavalt saada, võib seda sisse tuua mujalt Eestist. 

2) Abi- ja lisaained

Tooraines ja ja toidu valmistamisel on keelatud kasutada järgmisi abi- ja lisaaineid: E104 - 142, E151, E154 - E160B, E161G, E173- E200, E210, E220, E230,E242, E310, E320, E321, E338, E407, E420, E620, E951.

GMO-sid sisaldavaid tooraineite kasutamine on keelatud.

3) Kohalikku traditsiooni järgiv või unikaalne  toode

Menüü toitude osakaalust vähemalt 50% on valmistatud kohalikku traditsiooni järgides või unikaalset retsepti või tootmistehnoloogiat kasutades 

4) Maitseomadused

Toode on hea maitse, lõhna ja apetiitse välimusega

5) Teeninduse kvaliteet

Teenuse osutamisel rõhutatakse piirkondlikku omapära (nt teenuse kontseptsioon,  interjöör, serveerimisnõud jms)

6) Tarbija informeerimine

Kohaliku tooraine kasutamisele on menüüs selgelt viidatud. 

7) Teiste piirkonna toodete propageerimine

Ettevõte müüb kas menüü koosseisus või eraldi  teisi Põlvamaa piirkonna kvaliteeditähisega tooteid, kusjuures sellele on selgelt (nt hinnasildil) viidatud.


	Ettevõte lisab taotlusele kasutatavate toorainete täisnimekirja koos päritolu äranäitamisega. 

Ettevõttes peab kohapeal olema saadaval tooraine päritolu tõendav dokumentatsioon. 




